


Компанії, які працюють в Україні десятиліттями, не 
відступають назад – вони дивляться у майбутнє. 
Попри жорстокі атаки Росії, бізнес залишається 
відданим Україні – 92% компаній повністю 
функціонують, а 87% продовжують інвестувати або 
збільшувати інвестиції. Меседж від бізнесу чіткий: 
для прискорення відновлення та економічного 
зростання Україна має зміцнити верховенство 
права, посилити безпеку та гарантувати 
передбачуваність податкової політики.

Звіт яскраво демонструє те, що ми щодня 
спостерігаємо на практиці: надзвичайну стійкість, 
адаптивність і непохитну рішучість бізнес-спільноти 
України. Попри виклики, пов’язані з триваючою війною, 
компанії не просто виживають – вони ефективно 
управляють ризиками, адаптують свою діяльність і 
дивляться в майбутнє. У Citi ми пишаємося тим, що 
стоїмо пліч-о-пліч із бізнесом в Україні, допомагаючи 
йому працювати в умовах безпрецедентних 
викликів та доводячи, що економічна основа країни 
залишається міцною, глибоко інтегрованою у світові 
ринки та готовою до майбутнього відновлення.
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Citi Україна (АТ «СІТІБАНК») присутній в країні 
понад 25 років, надаючи послуги міжнародним 
корпораціям, великим українським корпораціям, 
деяким підприємствам державного сектору 
України та середньому бізнесу. У 2020 році 
АТ «СІТІБАНК» отримав найвищий кредитний 
рейтинг на рівні ААА за національною шкалою від 
Аналітичного кредитного рейтингового агентства, 
та був визнаний Найкращим корпоративним/
Інституційним цифровим банком в Україні за 
версією Global Finance World’s Best Digital Bank 
Awards 2020, а також Лідером ринку в Україні 
за результатами опитування Euromoney Cash 
Management 2020 для корпорацій.

Американська торговельна палата в Україні 
(Палата) є провідною міжнародною бізнес-
асоціацією, яка служить 600 компаніям-членам 
в Україні з 1992 року, доносить об’єднаний голос 
американських, міжнародних та українських 
компаній, які інвестували більше 50 млрд доларів 
в Україну та залишаються вірними країні й зараз, 
під час війни. 

РЕСПОНДЕНТИ

ПЕРІОД ПРОВЕДЕННЯ
21 травня – 16 червня, 2026

ВСТУП

представників
компаній-членів 
Палати

69% керівники компаній

31% топ-менеджмент
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Як довго Ваша компанія працює в Україні?

Чи продовжує Ваша компанія вести бізнес в Україні після більше ніж 4 років повно-
масштабної війни Росії в Україні?

ДІЯЛЬНІСТЬ В УКРАЇНІ

повністю функціонує частково функціонує 

92% 8%

20–30 років 

15–20 років 

5–10 років 

менше 5 років 

10–15 років 

69%

11%

7%

7%

6%

Оберіть сектор, у якому працює Ваша компанія:

Скільки працівників Ваша компанія має в Україні?

Сільське господарство 

Бізнес-консалтинг 

Фінансові послуги 

Хімічна промисловість 

Маркетинг та реклама 

Будівництво

Інформаційно-комунікаційні технології 

Юридичні та бухгалтерські послуги 

Розподілена генерація 

Військові технології 

Безпека та оборона 

Медіа, Приватна / громадська безпека, Тютю-
нові вироби, Подорожі та туризм 

HoReCa, Побутова техніка, Нерухомість, 
Роздрібна торгівля 

Автомобільна промисловість 

Банківський сектор 

Інші ділові та особисті послуги 

Охорона здоров’я 

Енергетика

Харчова промисловість та напої 

Косметика та засоби гігієни 

HR-послуги 

Промислові товари та обладнання

Споживчі товари 

Страхування

Логістика, доставка та транспорт 

13%

5%

3%

3%

7%

7%

5%

3%

3%

10%

7%

9%

6%

5%

3%

9%

6%

3%

4%

2%

9%

5%

3%

4%

1%

до 50 працівників 

понад 500 працівників 

від 50 до 100 працівників 

від 200 до 500 працівників 

від 100 до 200 працівників 

31%

28%

15%

15%

11%



FINANCIAL PERFORMANCE
Чи були пошкоджені заводи/фабрики/потужності/склади/офіси Вашої компанії 
після більше ніж 4 років повномасштабної війни Росії в Україні?

Наскільки Ваша компанія готова підтримати повернення та реінтеграцію праців-
ників, демобілізованих з військової служби?

Чи хтось із співробітників Вашої 
компанії був поранений під час 
повномасштабної війни Росії в Україні?

Чи хтось із співробітників Вашої компанії служить у лавах Збройних Сил України?

Чи хтось із співробітників Вашої 
компанії був вбитий під час 
повномасштабної війни Росії в Україні?

Чи працюють наразі у Вашій компанії ветерани (співробітники, які раніше 
проходили службу в лавах Збройних Сил України)?

ВПЛИВ ВІЙНИ НА БІЗНЕС

НІ

53%

ТАК

47% повністю відновлені 

частково відновлені 

залишаються 
пошкодженими 

46%

39%

15%

Чи були відновлені активи Вашої 
компанії?

ТАК НІ

40%60%

на цьому етапі політики відсутні 

запроваджено початкові ініціативи 

комплексні політики та ініціативи вже 
впроваджені 

наразі розробляються відповідні політики 

29%

27%

24%

20%

ТАК НІ

50%50%

ТАК НІ

63%37%

ТАК

87%

НІ

13%



Які ключові виклики стоять перед Вашою компанією щодо ведення бізнесу в 
Україні?

безпека та захист співробітників 

перебої з комунальними послугами 
(електроенергія, водопостачання, тощо)

неможливість досягти запланованих фінансових результатів 

зростання витрат на обслуговування та ремонт 

бронювання військовозобов’язаних співробітників 

регуляторні виклики

проблеми з логістикою та транспортуванням

доступність страхування 

ракетні атаки Росії на критичну інфраструктуру та бізнес-активи 

обмеження валютного контролю

тиск на бізнес з боку органів державної влади 

економічна та споживча рецесія 

здоров’я та психічний стан співробітників 

відсутність клієнтів та бізнес-партнерів 

волатильність валюти 

залучення та збереження топ-кадрів

доступ до фінансування 

кіберзагрози та витік даних 

82%

11%

5%

23% 

34% 

13%

6%

71%

20%

63%

19%

11%

50%

15%

8%

44%

14%

6%

ВИКЛИКИ ДЛЯ БІЗНЕСУ

ФІНАНСОВІ ПОКАЗНИКИ Які найбільші кадрові виклики стоять перед Вашою компанією?

Чи розглядає Ваша компанія можливість найму іноземних працівників для 
задоволення кадрових потреб в Україні?

безпека працівників 

утримання ключових кадрів 

мобілізація працівників 

обмеження віддаленої роботи (через безпекову 
ситуацію, відключення електроенергії, проблеми зі зв’язком)

ментальне здоров’я / вигорання

зниження продуктивності 

нестача кадрів 

невідповідність навичок потребам бізнесу 

релокація працівників 

77%

38%

68%

13%

47%

10%

41%

5%

3%

Що найкраще характеризує поточний підхід Вашої компанії до ведення бізнесу 
в Україні?

обережне продовження діяльності 

вибіркове розширення 

активне зростання та інвестування 

кризове управління 

підготовка України як регіонального хабу для 
зростання 

44%

23%

12%

12%

9%

НІ поки що не 
знаю

ТАК

63% 25% 12%

Як змінилися фінансові результати 
Вашої компанії за ІІ квартал 2026 
року порівняно з ІІ кварталом 2025 
року?

Як змінилися фінансові резуль-
тати Вашої компанії за ІІ квартал 
2026 року порівняно з довоєнним 
періодом (2021 рік)?

Як інвестиційні плани Вашої 
компанії в Україні на 2026 рік 
співвідносяться з 2025 роком?

без змін 

збільшилися 

скоротилися

54%

33%

13%

зростання/ 
без змін

87%

падіння

13%

зростання/ 
без змін

падіння

37%63%

БІЗНЕС-СТРАТЕГІЯ ТА ОЧІКУВАННЯ



ВІДНОВЛЕННЯ УКРАЇНИ
Що найкраще характеризує бачення Вашої компанії щодо України у 2026 році?

стійкий, але непередбачуваний ринок 

один із найперспективніших ринків Європи з 
точки зору майбутнього зростання 

високоризикований ринок

ринок, що готується до відновлення 

45%

21%

18%

16%

Чи вважаєте Ви можливим припинення вогню або досягнення сталого мирного 
врегулювання у 2026 році?

Які кроки має зробити Уряд України, щоб суттєво допомогти Вашому бізнесу в 
Україні в 2026 році?

забезпечити верховенство права, боротьбу з корупцією та 
імплементувати реальну та ефективну судову реформу

пом’якшити валютні обмеження щодо репатріації дивідендів 
та/або виплати відсотків за зовнішніми кредитами

посилити національну безпеку та оборону та 
розмінування території України

забезпечити надійний доступ до системи охорони здоров’я, що 
мотивуватиме людей жити й працювати в Україні

забезпечити передбачуваність та стабільність податкового 
законодавства 

забезпечити захист ланцюгів постачання шляхом вирішення 
ситуації з логістикою на кордонах та морськими перевезеннями

розширити страхове покриття політичних ризиків

пришвидшити реформи, що відповідають вимогам ЄС, та 
гармонізацію з європейськими стандартами 

забезпечити чітку та прозору процедуру бронювання

80%

6%

8%

18%

55%

4%

44%

41%

39%

•	 відкрити експорт продукції 
оборонного призначення

•	 зосередитися на імплементації та 
доведенні проектів до завершення

•	 привести бухгалтерську та 
податкову звітність у відповідність 
до найкращих практик ЄС

ІНШЕ

оборонна промисловість та військові технології 

логістика та транспорт 

інфраструктура та будівництво 

енергетика та розподілена генерація 

охорона здоров’я та реабілітація 

сільське господарство та харчова промисловість 

ІТ та цифрова економіка 

виробництво та промисловість 

78%

5 %

6%

71%

50%

45%

23%

20%

Коли, на Вашу думку, економічне відновлення України стане по-справжньому 
відчутним?

Які сектори, на Вашу думку, найбільше сприятимуть економічному відновленню 
України після війни?

протягом 2–3 років після завершення війни 

поступове відновлення вже триває 

2026–2027 роки можуть стати переломним 
моментом для зростання 

відновлення ще не розпочалося 

50%

18%

16%

16%

Як, на Вашу думку, зміниться бізнес-клімат в Україні до кінця 2026 року?

залишиться в режимі виживання/стійкості 

демонструватиме стримані ознаки відновлення 

суттєво погіршиться порівняно з 2025 роком

увійде у фазу стабільного зростання 

80%

12%

5%

3%

НІ

68%

ТАК

32%



Які головні бар’єри для участі в процесі відновлення? 

можливості масштабної реконструкції 
та післявоєнного економічного відновлення

розвинений аграрний сектор і виробництво продуктів 
харчування 

шлях України до вступу в ЄС 
та інтеграція в європейський ринок 

сильний інженерний і технологічний кадровий потенціал 

потенціал зростання оборонного 
сектору та військових технологій

можливості в енергетиці, розподіленій генерації 
та енергетичній стійкості 

можливості, пов’язані з Американсько-Українським 
інвестиційним фондом відбудови

стратегічне географічне розташування 
та логістичний потенціал 

конкурентне співвідношення вартості робочої сили 
та кваліфікації кадрів 

критично важливі сировинні матеріали та корисні 
копалини 

можливості для промислового виробництва 
та релокалізації 

високий рівень цифровізації та розвинена 
інноваційна екосистема 

76%

20%

23%

49%

12%

39%

10%

8%

27%

9%

3%

23%

безпека об’єктів відновлення 

відсутність інформації або прозорості 
щодо проектів

нечітка законодавча база / умови 
проведення тендерів 

ризики в управлінні 

нестача кваліфікованих кадрів або підрядників 

затримки у координації донорів / Уряду

прогалини у фінансуванні та 
страхуванні 

відсутність місцевих партнерів 

56%

55%

55%

31%

40%

20%

34%

2%

•	 високорозвинений та 
потужний ІТ-сектор

•	 доступна та якісна медицина

ІНШЕ

•	 відсутність верховенства права
•	 недостатня прозорість публічних закупівель
•	 відсутність стабільного та передбачуваного бізнес-середовища
•	 недостатня увага до європейських стандартів та якості – фокус на 

найнижчій ціні
•	 обережність інвесторів щодо вкладень
•	 нестабільна регуляторна політика
•	 страхування політичних ризиків

ІНШЕ

Що робить Україну привабливою для наявних і потенційних інвесторів?

UKRAINE IS OPEN 
FOR BUSINESS


