
Опитування Американської 
торговельної палати в Україні 
та Citi Україна

Січень 2026

Ведення бізнесу в воєнній 
Україні



Ведення бізнесу в воєнній Україні. Січень 2026

«Американські та міжнародні компанії не чекають завершення війни, щоб 
ухвалювати рішення щодо України. За умов, коли 61% компаній планують 
розширювати свою діяльність у 2026 році, меседж до штаб-квартир є чітким: 
інвестувати вже зараз, масштабувати діяльність і долучатися до відновлення 
України, щоб отримати перевагу першопрохідця. Водночас ця впевненість має 
підкріплюватися прогресом у забезпеченні верховенства права, боротьбі з 
корупцією та імплементації реальної та ефективної судової реформи.»

Андрій Гундер
Президент Американської торговельної палати в Україні

«Після чотирьох років нищівної війни та проблем з енергетикою український 
бізнес все ще демонструє виняткову стійкість та операційну повносправність. 
Адаптивність українських компаній дозволяє нам дивитися на бізнес-клімат з 
обережним оптимізмом. Цифри нашого дослідження це підтверджують – попри 
складні умови, 61% опитаних планує розширення діяльності у 2026 році. Виклики 
та запити залишаються незмінними – безпека, енергетична стійкість, фізичне і 
ментальне здоров’я працівників.»
Олександр МакУортер
Співголова Ради директорів Американської торговельної палати в Україні 
Голова Правління Citi Україна



РЕСПОНДЕНТИ

представників
компаній-членів 
Палати

72% 

28%
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137 
керівники компаній

топменеджмент  
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Сегменти, в яких працюють компанії
сільське господарство 

охорона здоров’я

інформаційно-комунікаційні технології 

банки

харчова промисловість та напої 

13%

13%

10%

7%

7%

промислові товари та обладнання 

автомобільна промисловість 
7%

6%

бізнес-консалтинг 
6%

енергетика
6%

логістика, доставка та транспорт

будівництво

хімічна промисловість 

споживчі товари 

фінансові послуги 

6%

5%

4%

4%

4%

юридичні та бухгалтерські послуги 

нерухомість
4%

4%

роздрібна торгівля 
4%

безпека та оборона 
3%

косметика та засоби гігієни, розподілена генерація, HoReCa, 
маркетинг та реклама, медіа, тютюнові вироби, 
інші ділові та особисті послуги

2%

освіта та навчання, меблі та офісне обладнання, побутова техніка, 
страхування, військові технології, приватна/громадська безпека, 
подорожі та туризм  

1%
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Чи продовжує Ваша компанія вести бізнес в Україні після 
4 років повномасштабної війни росії в Україні?

повністю функціонує частково функціонує 

90% 10%
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Чи були пошкоджені 
заводи/фабрики/потужності/склади/офіси Вашої компанії 
під час повномасштабної війни росії в Україні?

частково відновлені 

залишаються пошкодженими 

повністю відновлені

НІ 

53%

ТАК 

47%

Чи були відновлені активи Вашої 
компанії?

34%

19%

47%
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Чи хтось із співробітників Вашої компанії був 
вбитий під час повномасштабної війни росії 
в Україні?

НІ

ТАК

62 % 

38 %

Чи хтось із співробітників Вашої компанії був 
поранений під час повномасштабної війни росії в 
Україні?

ТАК

НІ

57 % 

43 %
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Чи працюють наразі у Вашій компанії ветерани 
(співробітники, які раніше проходили службу в 
лавах Збройних Сил України)?

ТАК

НІ

64 % 

36 %

Чи хтось із співробітників Вашої 
компанії служить у лавах Збройних 
Сил України?

ТАК

НІ

85 % 

15 %
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Як Ви оцінюєте фінансові результати діяльності Вашої компанії 
у 2025 році?

зросли/залишились без змін 

спостерігається падіння 

79 % 

21 %
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безпека та захист співробітників 

ракетні атаки росії на критичну інфраструктуру 
та бізнес-активи 

бронювання військовозобов’язаних співробітників 

здоров'я та психічний стан співробітників 

перебої з комунальними послугами 
(електроенергія, водопостачання та ін.)

79%

63%

61%

47%

45%

Які ключові виклики стоять перед Вашою компанією щодо ведення 
бізнесу в Україні?

залучення та збереження топ-кадрів

економічна та споживча рецесія

регуляторні виклики 

тиск на бізнес з боку органів державної влади 

обмеження валютного контролю 

35%

33%

24%

18%

проблеми з логістикою та транспортуванням 

неможливість досягти запланованих 
фінансових результатів 

відсутність клієнтів та бізнес-партнерів

волатильність валюти 

доступ до фінансування 

кіберзагрози та витік даних

доступність страхування 

зростання витрат на обслуговування та ремонт

16%

14%

12%

9%

8%

4%

4%

5%

14%

інше •  нестача персоналу
•  тіньова економіка та нелегальна торгівля
•  недобросовісна конкуренція
•  активи на окупованих територіях
•  корупція 
• обмеження ділових поїздок
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Які найбільші кадрові виклики стоять перед Вашою компанією? 

безпека працівників 

мобілізація працівників 

нестача кадрів 

ментальне здоров’я/вигорання 

утримання ключових кадрів 

зниження продуктивності 

невідповідність навичок потребам бізнесу 

релокація працівників 

76%

66%

46%

44%

24%

14%

13%

7%

7%

обмеження віддаленої роботи (через безпекову ситуацію, 
відключення електроенергії, проблеми зі зв’язком) 
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Які кроки має зробити Уряд України, щоб суттєво допомогти Вашому 
бізнесу в Україні в 2026 році?

86%

47%

44%

38%

24%

16%

15%

13%

7%

пом'якшити валютні обмеження щодо репатріації дивідендів та/або 
виплати відсотків за зовнішніми кредитами 

забезпечити надійний доступ до системи охорони здоров’я, 
що мотивуватиме людей жити й працювати в Україні

розширити страхове покриття політичних ризиків 

забезпечити верховенство права, боротьбу з корупцією та 
імплементувати реальну та ефективну судову реформу 

посилити національну безпеку та оборону та розмінування 
території України 

забезпечити передбачуваність та стабільність податкового 
законодавства 

пришвидшити реформи, що відповідають вимогам ЄС, та 
гармонізацію з європейськими стандартами

забезпечити чітку та прозору процедуру бронювання 

забезпечити захист ланцюгів постачання шляхом вирішення 
ситуації з логістикою на кордонах та морськими перевезеннями 
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Чи планує Ваша компанія розширювати свою діяльність в Україні в 2026 році?

ТАК

НІ

61% 

39 %

Які Ваші очікування щодо бізнесу/обсягів 
продажів Вашої компанії у 2026 році порівняно з 
довоєнним періодом?

зростання/без змін 

спад 

68 % 

32 %

Які Ваші очікування щодо бізнесу/обсягів продажів 
Вашої компанії у 2026 році порівняно з 2025 
роком?

зростання/без змін 

спад 

90 % 

10 %
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Який меседж Ваша компанія наразі доносить до 
штаб-квартири щодо України?

інвестувати вже зараз та масштабувати діяльність 

долучатися до відновлення України, 
щоб отримати перевагу першопрохідця 

залишатися та обережно підтримувати діяльність 

пріоритезувати Україну в регіональній стратегії 

поки що немає чіткого меседжа 

перейти до короткострокового 
співробітництва/зберігати мінімальну присутність 

38%

25%

18%

14%

4%

1%
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Чи підтримуєте Ви передачу заморожених російських активів 
Україні?

економічне відновлення та відбудова житла 

відновлення критичної інфраструктури

26%

посилення обороноздатності та розмінування 

50%

24%

ТАК

96%

НІ

4%

На що насамперед мають бути 
спрямовані російськи активи? 
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Чи вважаєте Ви можливим припинення вогню або досягнення сталого 
мирного врегулювання?

у 2027 році 

після 2027 року 

38% у 2026 році 44% 

18%
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Якою є «нова норма» ведення бізнесу в умовах війни в Україні та які 
ключові заходи/практики стійкості запровадила Ваша компанія?  

Результати опитування свідчать, що ведення 
бізнесу в умовах війни в Україні 
характеризується постійним управлінням 
ризиками та вбудованою стійкістю.

Найчастіше згадуваними елементами «нової 
норми» є безпека працівників і планування 
безперервності бізнесу, посилена опора на 
партнерства та співпрацю зі стейкхолдерами, 
а також віддалені або гібридні моделі роботи 
з гнучким графіком.

Компанії також адаптуються через коротші 
горизонти планування та ухвалення рішень 
на основі сценаріїв, підвищену операційну 
гнучкість і посилений фокус на стійкість та 
добробут людей.

Додаткові заходи включають диверсифікацію 
ланцюгів постачання, енергетичну стійкість 
та жорсткішу фінансову дисципліну, що 
відображає перехід від реагування на кризу до 
довгострокових адаптивних операційних 
моделей.


